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Digital justering

SON § 156 Uppfoljning. Forenklad ansokan om
serviceinsatser

Arendenummer: SON 2024/236
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 113

Socialnamndens beslut
e Socialnimnden godkinner aterrapportering av socialnimndens beslut
(uni 2024 § 100) att infora férenklad ans6kan om serviceinsatser, idag
benimnt insatser utan behovsprovning.
e Socialnimnden beslutar att ge socialforvaltningen i uppdrag att se pa
mojligheten att infora fler insatser utan behovsprovning (IUB) inom
hemtjanst.

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade 1 juni 2024 (§ 100) att inf6ra forenklad ansékan om
serviceinsatser inom hemtjansten enligt 4 kap. 2 a§ SoL. och att delges en
uppfoljning om hur inférandet gatt i juni 2025.

I november 2024 driftsattes beslutet och méjligheten att fa insatserna via en
ansOkan 1 regionens e-tjanst eller via en pappersblankett.

I juni 2025 fattade socialnimnden beslut (§ 135) att flytta fram uppfoljningen
till nimndens sammantride i september 2025.

Fran och med 1 juli 2025 och 1 och med ny socialtjanstlag benimns forenklad
ansOkan om serviceinsatser nu istillet som insatser utan behovsprévning (IUB)
och regleras enligt de nya paragrathinvisningarna 11 kap 5 § SoL.

Myndighetsavdelningen har inf6r dterrapportering till nimnden stimt av hur
inférandet, hanteringen och upplevelsen varit f6r brukare, handliggare och
utférare. Da dialog med handlidggare oftast inte sker i dessa drenden sa har det
framkommit 6nskemal om att fortydliga informationen pa regiongotland.se
och tillhérande e-tjanst och blankett sa att férvantningarna pa utférande av
stodinsatserna 4r rimliga. Utférare av hemtjinst behover vid forsta motet och
upprittande av genomférandeplan vara tydliga i kommunikationen s att
forvintningar av de insatser man som medborgare gjort en forfrigan om
kontra utférande av dem hamnar pa “ritt” niva.

Myndighetsavdelningen kommer arbeta vidare med att férenkla den interna
hanteringen av forfragan for att underlitta f6r medborgare som 6nskar
trygghetslarm.

Bedémning
Socialférvaltningens bedomning ar att inférandet av forenklad ansokan (IUB)
ar gynnsamt f6r samtliga berérda parter. Aterkoppling fran brukare, utforare
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och handliggare visar pa 6kad tillginglighet, férenklad process och férbattrad
effektivitet 1 hanteringen av insatser.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att fortydliga informationen pa
regiongotland.se, i e-tjinsten och pa blanketten, sa att férvintningarna pa
innehallet i stodinsatserna blir realistiska. Det ar dven viktigt att utférare vid
upprittandet av genomférandeplanen, dr tydliga 1 sin kommunikation for att
siakerstalla att forvintningar och faktiskt utférande dverensstimmer.

Myndighetsavdelningen kommer fortsatt se 6ver mojligheter att férenkla den
interna hanteringen av forfragningar, sarskilt for att underlitta f6r medborgare
som Onskar trygghetslarm. I nuldget krivs skriftlig ansdkan, da det finns
begrinsningar i verksamhetssystemet och i avgiftshanteringen som hindrar en
helt digital eller muntlig process.

Forslagsvis skulle socialférvaltningen initialt paborja arbetet med att infora
samtalstillsyn som en insats utan behovsprovning (IUB). Det gar 1 linje med att
arbeta forebyggande. Insatsen dr kostnadsfri f6r brukaren. Utféraren far
ersittning enligt samma nivaer som nar den ér en behovsprovad insats.

Den nya socialtjanstlagen mojligeor att forfragningar om insatser utan
behovsprévning hanteras direkt av utforare. For narvarande maste dock viss
administration fortsatt skotas av handldggare. Pa lingre sikt dr det maijligt att
flytta denna hantering till utférarledet, vilket kriver fortsatt dialog mellan
forvaltningen och utforare 1 bade egen och enskild regi.

Arendets behandling under métet
Marica Gardell, socialdirektor, féredrar drendet.

Ordforande yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Beslut (§106) SON 2024/236 daterat 2024-06-13.

Beslut (§135) SON 2024/236 daterad 2025-06-12.

Tjansteskrivelse forvaltningen Insatser utan behovsprovning daterad 2025-07-
10.

Skickas till
Therése Thomsson, myndighetschef
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